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Allgemeine Geschdaftsbedingungen

SCHULUNGEN & QUALIFIZIERUNGEN - FLURFORDERZEUGE & HUBARBEITSBUHNEN
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85386 Eching 0178 4112324

Teil 1: Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fir alle Vertrage zwischen
StaplerCampus, Inhaber Steve Ingram (nachfolgend ,Auftragnehmer”) und seinen Kunden (nachfolgend
,Auftraggeber” oder ,Kunde") Uber die Durchfihrung von Schulungen, Unterweisungen, Qualifizierungen und
Prafungen im Bereich Flurforderzeuge aller Bauarten (z. B. Gabelstapler, Schubmaststapler, Hochhubwagen,
Mitganger-Flurforderzeuge), Hubarbeitsblhnen und vergleichbarer Arbeitsmittel - sowohl in Prasenz
(insbesondere Inhouse beim Auftraggeber) als auch online Uber die StaplerCampus-Akademie.

(2) Diese AGB gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des
Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zu.

(3) Diese AGB gelten auch fur alle zukUnftigen Gesché&ftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdrucklich vereinbart werden.

(&) FUr Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gelten erganzend die besonderen Bestimmungen in Teil 5 dieser AGB.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Kurse auf der Website des Auftragnehmers (www.staplercampus.de) stellt kein
verbindliches Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe einer Anfrage.

(2) Der Auftraggeber richtet seine Buchungsanfrage per Kontaktformular, E-Mail oder Telefon an den
Auftragnehmer. Die Anfrage ist unverbindlich.

(3) Der Auftragnehmer erstellt auf Grundlage der Anfrage ein Angebot in Textform (z. B. per E-Mail). Der Vertrag
kommt zustande durch:

¢ die Annahme des Angebots durch den Auftraggeber in Textform, oder
 die einvernehmliche Durchfihrung der beauftragten Schulung.

(4) Der Umfang der zu erbringenden Leistungen (Kursart, Teilnehmerzahl, Termin, Ort, Vergtung) ergibt sich aus
dem jeweiligen Angebot bzw. der Auftragsbestéatigung.
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§ 3 Kommunikationswege

(1) Die Kommunikation zwischen den Vertragsparteien erfolgt grundsatzlich per E-Mail oder Uber andere mit dem
Kunden individuell vereinbarte Kommunikationswege.

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnenmer Anderungen seiner E-Mail-Adresse und sonstiger
Kontaktdaten unverzuglich mitzuteilen.

(3) E-Mails gelten als zugegangen, wenn sie in den Machtbereich des Empfangers gelangt sind und unter
gewohnlichen Umsténden abgerufen werden konnen.

§ 4 Leistungsgegenstand und Leistungsumfang
(1) Der Auftragnehmer erbringt Schulungs- und Qualifizierungsdienstleistungen, insbesondere:

» Ausbildungen zum FUhren von Flurférderzeugen aller Bauarten (umgangssprachlich ,Staplerschein”) und
HubarbeitsbUhnen (,Hubarbeitsbihnenschein"),

e jahrliche Sicherheitsunterweisungen,

e Zusatz- und Aufbauqualifikationen,

¢ theoretische und praktische Prufungen sowie die Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen, Zertifikaten
und Fahrausweisen.

(2) Die Schulungen erfolgen nach den einschlagigen Vorschriften und Grundsétzen der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV), insbesondere DGUV Vorschrift 68, DGUV Grundsatz 308-001 (Flurforderzeuge) bzw.
DGUV Grundsatz 308-008 (Hubarbeitsbuhnen), in der zum Zeitpunkt der Durchfiihrung geltenden Fassung.

(3) Die Vertragsbeziehung ist als Dienstvertrag im Sinne von § 611 BGB ausgestaltet. Der Auftragnehmer schuldet
die ordnungsgemaBe Durchfihrung der Schulung, nicht jedoch das Bestehen der Prufung durch die
Teilnehmer oder den Eintritt eines bestimmten Lernerfolges.

(4) Der Auftragnehmer ist in der methodischen und didaktischen Gestaltung der Schulung frei, soweit die
Vorgaben der einschlagigen DGUV-Regelwerke eingehalten werden. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den
vorgesehenen Trainer durch einen gleichwertig qualifizierten Trainer zu ersetzen.

(5) Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Erbringung seiner Leistungen geeignete und entsprechend qualifizierte
Subunternehmer einzusetzen. Der Auftragnehmer steht fUr die ordnungsgemane Leistungserbringung durch
Subunternehmer wie fUr eigenes Handeln ein.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer bei der Leistungserbringung zu unterstitzen und inm alle fur die
Durchfihrung der Schulung erforderlichen Informationen (insbesondere Teilnehmerdaten, betriebliche
Gegebenheiten, eingesetzte Gerate) rechtzeitig und vollstandig zur Verfigung zu stellen.

(2) Der Auftraggeber tragt dafur Sorge, dass die angemeldeten Teilnenmer die Teilnahmevoraussetzungen (§ 14)
erfdllen, und stellt die Teilnehmer fur die Dauer der Schulung frei.

(3) Der Auftraggeber gewanrleistet, dass die von ihm Ubermittelten Teilnehmerdaten (insbesondere Name und
Geburtsdatum fir die Ausstellung von Zertifikaten und Fahrausweisen) richtig und vollstandig sind. FUr Fehler in
Zertifikaten oder Fahrausweisen, die auf unrichtigen Angaben des Auftraggebers beruhen, ist der Auftragnehmer
nicht verantwortlich; eine Neuausstellung kann gesondert berechnet werden.

(4) Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig nach, ist
der Auftragnehmer berechtigt, die Leistungserbringung bis zur Erflllung der Mitwirkungspflichten auszusetzen.
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Vereinbarte Termine k&nnen sich entsprechend verschieben. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die durch die
Verzdgerung entstehenden Mehraufwendungen gesondert in Rechnung zu stellen.

§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die im jeweiligen Angebot bzw. der Auftragsbestatigung genannten Preise. Die Preise verstehen sich
pro Teilnehmer, sofern nicht anders angegeben. Der Auftragnenmer ist Kleinunternehmer im Sinne des § 19 UStG;
Umsatzsteuer wird daher nicht erhoben und nicht ausgewiesen. Sollte die Kleinunternenmerregelung kinftig
keine Anwendung mehr finden, verstehen sich die Preise zuzlglich der jeweils gultigen gesetzlichen
Umsatzsteuer.

(2) Bei Prasenzschulungen werden Fahrtkosten sowie gegebenenfalls Ubernachtungs- und Verpflegungskosten
des Trainers gesondert berechnet, sofernim Angebot nicht ausdricklich anders ausgewiesen.

(3) Die Rechnungsstellung erfolgt nach Vertragsschluss. Die Vergitung ist vor Schulungsbeginn zur Zahlung fallig
(Vorkasse), sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist. Die Freischaltung des Zugangs zur
StaplerCampus-Akademie sowie die DurchfUhrung des Prdsenztermins erfolgen erst nach vollstandigem
Zahlungseingang.

(4) Geht die VergUtung trotz Falligkeit, Zahlungserinnerung und Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht
rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin ein, ist der Auftragnehmer berechtigt, den Termin abzusagen oder vom
Vertrag hinsichtlich der betroffenen Leistung zurlckzutreten. In diesem Fall gelten die Stornoregelungen des § 8
entsprechend, wobei fur die Berechnung der Stornogebuhr der Zeitpunkt der Absage durch den Auftragnehmer
mafBgeblichist.

(5) Der Auftraggeber kommt in Verzug, wenn er die Zahlung nicht innerhalb der auf der Rechnung angegebenen
Frist leistet, spatestens jedoch 14 Tage nach Falligkeit und Zugang der Rechnung. Im Verzugsfall gelten die
gesetzlichen Verzugszinsen.

(6) Der Auftraggeber ist nur dann zur Aufrechnung berechtigt, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder vom Auftragnehmer anerkannt sind.

§ 7 Termine, Absage und Verschiebung durch den Auftragnehmer
(1) Vereinbarte Schulungstermine sind flr beide Parteien verbindlich.

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, einen Schulungstermin aus wichtigem Grund (insbesondere kurzfristige
Erkrankung des Trainers, hohere Gewalt, behordliche Anordnungen) abzusagen bzw. zu verschieben. Der
Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverzuglich informieren und einen Ersatztermin anbieten.

(3) Kommt ein Ersatztermin nicht innerhalb angemessener Zeit zustande, sind beide Parteien berechtigt, vom
Vertrag hinsichtlich der betroffenen Leistung zurtckzutreten. Bereits geleistete Zahlungen fur nicht erbrachte
Leistungen werden erstattet. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers (insbesondere Ersatz von Ausfall-
oder Lohnkosten der Teilnehmer) bestehen nur nach MaBgabe von § 9.

§ 8 Stornierung und Umbuchung durch den Auftraggeber

(1) Der Auftraggeber kann gebuchte Schulungen in Textform stornieren. Da die Vergitung im Voraus gezahlt wird,
bestimmen die folgenden Abséatze, in welcher Hohe bereits gezahlte Betrage erstattet werden bzw. eine noch
nicht gezahlte Vergutung entfallt. Stornogebuhren, die die bereits gezahlten Betrage Ubersteigen, werden dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt. Gesetzliche Widerrufsrechte von Verbrauchern (Teil 5 und Teil 6 dieser AGB)
bleiben von den Regelungen dieses § 8 unberuhrt.

(2) Fur Prasenzschulungen und Kurse mit Prasenzanteil gilt:
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e Stornierung bis einschlieBlich 14 Kalendertage vor dem vereinbarten Termin: kostenfrei; bereits gezahlte
Betrage werden vollstandig erstattet,

¢ Stornierung ab dem 13. bis einschlieB3lich 7 Kalendertage vor dem Termin: Stornogebuhr in Hohe von 50 % der
vereinbarten VergUtung der stornierten Leistung,

e Stornierung ab dem 6. Kalendertag vor dem Termin oder Nichterscheinen einzelner oder aller Teilnehmer:
Stornogebuhr in Hohe von 100 % der vereinbarten Vergutung der stornierten Leistung.

Bei Kursen mit Online-Theorieanteil kann der Auftragnehmer zusatzlich einen angemessenen Anteil der
VergUtung fur bereits freigeschaltete und genutzte Online-Inhalte einbehalten.

(3) Bei reinen Online-Kursen ist eine Stornierung bis zur Freischaltung des Zugangs zur StaplerCampus-
Akademie kostenfrei moglich; bereits gezahlte Betrédge werden in diesem Fall vollstdndig erstattet. Nach
Freischaltung des Zugangs betrégt die Stornogebuhr 100 % der vereinbarten Vergutung; Absatz 5 bleibt
unberdhrt.

(4) Umfasst ein Angebot bzw. eine Auftragsbestatigung mehrere eigenstandige Kurse oder Leistungen (z. B. eine
Online-Unterweisung und eine Prasenzschulung), gelten die Stornoregelungen fir jeden Kurs gesondert. Die
Stornierung eines Kurses |asst die Ubrigen beauftragten Kurse unberdhrt. MaBgeblich flr die Berechnung von
Stornogebuhren und Erstattungen ist die im Angebot ausgewiesene Vergltung des jeweiligen Kurses; ist keine
Aufteilung ausgewiesen, erfolgt eine angemessene Aufteilung nach den Listenpreisen des Auftragnehmers.

(5) Dem Auftraggeber bleibt in allen Fallen der Abs&tze 2 bis 4 der Nachweis vorbehalten, dass dem
Auftragnehmer kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Ersparte Aufwendungen (z. B. nicht
angefallene Fahrtkosten) werden angerechnet.

(6) Die Benennung eines Ersatzteiinehmers, der die Teilnahmevoraussetzungen erflllt, ist bis zum
Schulungsbeginn jederzeit kostenfrei maglich.

(7) Eine einmalige Umbuchung auf einen anderen Termin ist bis 7 Kalendertage vor dem vereinbarten Termin
kostenfrei moglich, sofern der Auftragnehmer einen Ersatztermin anbieten kann. Bei spaterer Umbuchung gilt
Absatz 2 entsprechend.

(8) Die Reduzierung der Teilnenmerzahl gilt als Teilstornierung; die Absétze 1bis 7 gelten entsprechend.

§ 9 Haftung

§ 9.1 Haftung bei Vertrédgen mit Unternehmern (B2B)

(1) Der Auftragnehmer haftet fir Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die
auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Auftragnehmers oder einer vorsatzlichen oder
fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfallungsgehilfen des Auftragnehmers
beruhen, nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Fur sonstige Schaden haftet der Auftragnehmer nur bei:

e \orsatz oder grober Fahrlassigkeit des Auftragnehmers, seiner gesetzlichen Vertreter oder leitenden
Angestellten,

« schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

(3) Bei der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspfiichten ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

(4) Die Haftung fur mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn und Produktionsausfall ist
ausgeschlossen, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Dies gilt nicht fur Schaden aus der
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Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (Absatz 1) sowie fur die Haftung bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspfiichten (Absatze 2 und 3).

(5) Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen gelten nicht bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei
Ubernahme einer Garantie oder bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

(B) Fur Schaden an Geraten, Einrichtungen oder sonstigen Sachen des Auftraggebers, die wahrend der
praktischen Ubungen durch Teilnenmer verursacht werden, haftet der Auftragnehmer nur, soweit inn ein eigenes
Verschulden (insbesondere eine Verletzung seiner Aufsichts- und Anleitungspfiichten) trifft.

(7) Soweit die Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die
personliche Haftung seiner Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

§ 9.2 Haftung bei Vertragen mit Verbrauchern (B2C)

FUr Vertrdge mit Verbrauchern gelten die gesetzlichen Haftungsbestimmungen. Die Haftungsbeschrankungen
des § 9.1 finden keine Anwendung.

§ 10 Versicherungsschutz und Verantwortlichkeit wéhrend der Schulung

(1) Der Auftraggeber stellt sicher, dass fur seine Teilnehmer wéhrend der Schulung der erforderliche
Versicherungsschutz (insbesondere die gesetzliche Unfallversicherung) besteht. Eine Prifung oder Zusicherung
des Versicherungsschutzes durch den Auftragnehmer erfolgt nicht.

(2) Bei Inhouse-Schulungen verbleibt die Verkehrssicherungspflicht fir das Betriebsgelédnde, die Ubungsfiachen
und die bereitgestellten Gerate beim Auftraggeber.

§ 11 Geheimhaltung und Datenschutz

(1) Der Auftragnehmer verpfiichtet sich, alle im Rahmen der Vertragsbeziehung bekannt gewordenen Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. Diese
Verpflichtung gilt Gber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

(2) Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Auftraggebers und der
Teilnehmer nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Einzelheiten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung unter
www.staplercampus.de/de/datenschutz.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt und gegebenenfalls verpflichtet, Schulungs- und Prufungsunterlagen
(einschlieBlich Teilnenhmerdaten und Prifungsergebnissen) zum Nachweis der ordnungsgemaBen Ausbildung
entsprechend der gesetzlichen und berufsgenossenschaftlichen Vorgaben aufzubewahren.

§ 12 Anderung der AGB

(1) Der Auftragnehmer ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft zu andern, soweit hierfur ein
sachlicher Grund besteht (insbesondere Anderungen der Gesetzeslage, der Rechtsprechung oder der
einschlagigen DGUV-Regelwerke) und die Anderung dem Auftraggeber unter Berlcksichtigung der
beiderseitigen Interessen zumutbar ist. Anderungen wesentlicher Vertragsinhalte (insbesondere Art und Umfang
der vereinbarten Leistungen sowie der Vergtung) sind auf diesem Weg ausgeschlossen. Anderungen werden
dem Auftraggeber bei laufenden Vertragsverhaltnissen spatestens 6 Wochen vor inrem Inkrafttreten in Textform
mitgeteilt.

(2) Widerspricht der Auftraggeber der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der
Mitteilung, gelten die gednderten AGB als angenommen. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber in der
Mitteilung auf sein Widerspruchsrecht und die Bedeutung der Widerspruchsfrist besonders hinweisen.
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§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschiuss des UN-Kaufrechts. Bei Vertragen mit
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des
Staates eingeschrankt werden, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des offentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermagen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer ist jedoch auch
berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers zu klagen.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, wird
dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt.

(4) Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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Teil 2: Besondere Bedingungen fiir Présenz- und Inhouse-Schulungen

§ 14 Teilnahmevoraussetzungen

(1) Voraussetzung fur die Teilnahme an Ausbildungen zum FUhren von Flurférderzeugen oder Hubarbeitsbihnen
ist, dass der Teilnehmer:

e das 18. Lebensjahr vollendet hat (Ausnahmen nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben, z. B. zu
Ausbildungszwecken unter Aufsicht),

e korperlich und geistig geeignet ist; die Beurteilung der Eignung obliegt grundséatzlich dem Arbeitgeber unter
Beachtung der geltenden arbeitsschutzrechtlichen Vorgaben,

e Uber ausreichende Deutschkenntnisse verfugt, um Theorie, Praxisanweisungen und Prufungen folgen zu
kénnen, sofern nicht eine Schulung in anderer Sprache vereinbart wurde.

(2) Die Prufung und Sicherstellung der Teilnanmevoraussetzungen obliegt dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, Teilnenmer, die die Voraussetzungen offensichtlich nicht erfdllen, von der Schulung
auszuschlieBen. Der Vergutungsanspruch fur den ausgeschlossenen Teilnehmer bleibt in diesem Fall bestehen.

§ 15 Pflichten des Auftraggebers bei Inhouse-Schulungen

(1) Bei Schulungen auf dem Betriebsgeléande des Auftraggebers stellt der Auftraggeber auf eigene Kosten
rechtzeitig zur Verflgung:

» mindestens ein geeignetes, betriebssicheres und gepriftes Gerat (Flurforderzeug bzw. Hubarbeitsblhne)
einschlieBlich gultiger wiederkehrender Prifung (z. B. jahrliche Priifung nach BetrSichV),

« eine geeignete, ausreichend groBe und fur die Dauer der praktischen Ubungen abgesperrte bzw. gesicherte
Ubungsflache,

« einen geeigneten Raum fur den Theorieunterricht und die theoretische Prifung (soweit in Présenz),

« die erforderliche personliche Schutzausristung (PSA) fur alle Teilnehmer (insbesondere Sicherheitsschuhe,
bei Hubarbeitsbihnen zusatzlich geeignete PSA gegen Absturz, soweit erforderlich).

(2) Der Auftraggeber stellt sicher, dass die geltenden Arbeitsschutzvorschriften auf seinem Betriebsgelande
eingehalten werden, und weist den Trainer auf betriebsspezifische Gefahren hin.

(3) Kénnen die praktischen Ubungen oder Prifungen wegen fehlender oder ungeeigneter Geréate, Flachen oder
Ausrdstung nicht oder nicht vollstdndig durchgefuhrt werden, bleibt der VerglUtungsanspruch des
Auftragnehmers bestehen. Zusatzliche Termine zur Nachholung werden gesondert berechnet.

§ 16 Ausschluss von Teilnehmern
(1) Der Trainer ist berechtigt, Teilnenmer von der Schulung oder Priifung auszuschlieBen, wenn:

¢ sie den Schulungsablauf nachhaltig stéren,

¢ sie erkennbar unter dem Einfiuss von Alkohol, Drogen oder beeintrdchtigenden Medikamenten stehen,
¢ ihre weitere Teilnahme eine Gefahr fUr sich oder andere darstellt, oder

¢ sie die Teilnahmevoraussetzungen nach § 14 nicht erfullen.

(2) Der VergUtungsanspruch fur ausgeschlossene Teilnehmer bleibt bestehen.
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Teil 3: Besondere Bedingungen fiir Online-Schulungen (StaplerCampus-
Akademie)

§ 17 Zugang und Registrierung

(1) Far Online-Schulungen stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber einen Registrierungslink fir die
StaplerCampus-Akademie zur Verfigung. Uber diesen Link kénnen die Teilnehmer im Rahmen der gebuchten
Platze registriert werden.

(2) Die Zugange sind personengebunden und durfen nicht an Dritte weitergegeben oder von mehreren Personen
genutzt werden. Jeder Teilnehmer hat die Schulungsinhalte und Prifungen personlich zu absolvieren.

(3) Der Teilnehmer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter zu schitzen.

(4) Der Zugang zur Akademie wird fUr die Dauer des gebuchten Kurses gewahrt, mindestens bis zum Abschluss
der zugehorigen Prufung. Ein darUber hinausgehender Anspruch auf dauerhaften Zugriff auf die Lerninhalte
besteht nicht.

§ 18 Technische Voraussetzungen und Verfugbarkeit

(1) Die Nutzung der StaplerCampus-Akademie setzt einen internetfahigen Computer, ein Tablet oder Smartphone
mit aktuellem Browser sowie eine ausreichende Internetverbindung voraus. Die Bereitstellung dieser technischen
Voraussetzungen obliegt dem Auftraggeber bzw. dem Teilnehmer.

(2) Der Auftragnehmer bemuht sich um eine madglichst unterbrechungsfreie Verflgbarkeit der Akademie,
schuldet jedoch keine bestimmte VerfUgbarkeit. Technisch bedingte Unterbrechungen, planmaBige
Wartungsarbeiten sowie Unterbrechungen aufgrund von Ereignissen, die nicht im Einflussbereich des
Auftragnehmers liegen (hohere Gewalt, Stérungen bei Hosting- oder Internet-Providern), stellen keine
Pfiichtverletzung dar.

(3) wird eine laufende Online-Prifung durch eine vom Auftragnehmer zu vertretende technische Stérung
abgebrochen, erhalt der Teilnehmer die Moglichkeit, die Prufung ohne Anrechnung auf zulassige
Wiederholungsversuche erneut abzulegen.

§ 19 Nutzungsrechte an Schulungsinhalten

(1) Samtliche Schulungsinhalte der StaplerCampus-Akademie sowie alle im Rahmen von Prasenzschulungen
Ubergebenen Unterlagen (Skripte, Préasentationen, Prifungsfragen, Videos) sind urheberrechtlich geschitzt. Alle
Rechte verbleiben beim Auftragnehmer bzw. den jeweiligen Rechteinhabern.

(2) Der Auftraggeber und die Teilnehmer erhalten ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht an den
Inhalten ausschlieBlich zum Zweck der Teilnahme an der jeweils beim Auftragnehmer gebuchten Schulung. Eine
Vervielféltigung, Weitergabe an Dritte, Veroffentlichung, Aufzeichnung (z. B. Screenshots, Screen-Recordings)
oder sonstige Verwertung ist nicht gestattet.

(3) Der Auftraggeber ist insbesondere nicht berechtigt, die Inhalte ganz oder teilweise fur die Durchfiihrung
eigener Schulungen oder Unterweisungen zu verwenden, in eigene Schulungsunterlagen zu Ubernehmen oder
Zugénge gesammelt fir mehrere Mitarbeiter zu nutzen (vgl. § 17 Abs. 2).

& 20 Kombinierte Kurse (Online-Theorie mit Préasenzanteil)

Bei Kursen, deren Theorieteil online absolviert wird und deren praktische Ubungen und Prifungen in Préasenz
stattfinden, gelten fur den Online-Teil die Bestimmungen dieses Teils 3 und fur den Prasenzteil die Bestimmungen
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des Teils 2 entsprechend. Voraussetzung fur die Teilnahme am Présenzteil ist der vollstédndige Abschluss des
Online-Theorieteils.
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Teil 4: Prifungen, Zertifikate und Fahrausweise

§ 21 Prufungen

(1) Der Erwerb von Zertifikaten und Fahrausweisen setzt das Bestehen der jeweiligen theoretischen und - soweit
vorgesehen - praktischen Prufung voraus. Die Prufungsmodalitaten (Dauer, Bestehensgrenze, Anzahl zulassiger
Wiederholungsversuche) werden dem Teilnehmer im jeweiligen Kurs bzw. vor der Prifung mitgeteilt.

(2) Ein Anspruch auf Bestehen der Prufung besteht nicht. Die vereinbarte Vergltung ist unabhangig vom
Prufungserfolg geschuldet.

(3) Bei Tauschungsversuchen (insbesondere unzuldssige Hilfsmittel, Ablegen der Prifung durch eine andere
Person) gilt die Prufung als nicht bestanden. Der Auftragnehmer ist in diesem Fall berechtigt, den Teilnehmer von
weiteren Prafungsversuchen auszuschlie3en.

(4) Eine einmalige Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung ist ohne zusatzliche VergGtung maoglich,
sofern sie noch am Schulungstag, im Rahmen eines ohnehin stattfindenden Folgetermins oder innerhalb eines
angemessenen Zeitraums erfolgt. Ein Anspruch auf einen gesonderten Termin ausschlieBlich zur
Prafungswiederholung besteht nicht. Weitere Wiederholungen sowie hierflr erforderliche zusatzliche Termine
kénnen gesondert berechnet werden.

§ 22 Zertifikate und Fahrausweise

(1) Nach bestandener Prafung erhalt der Teilnehmer ein Zertifikat bzw. einen Fahrausweis. Bei Online-Prifungen
wird das Zertifikat als PDF-Download in der StaplerCampus-Akademie bereitgestellt; bei Prasenzpriufungen wird
der Fahrausweis in der Regel noch am Schulungstag ausgehandigt.

(2) Die Ausstellung erfolgt auf Grundlage der vom Auftraggeber bzw. Teilnehmer Ubermittelten Daten (§ 5 Abs. 3).

(3) Der Auftragnehmer weist darauf hin, dass die Ausbildung und der Fahrausweis die betrieblichen Pflichten des
Arbeitgebers nicht ersetzen. Insbesondere obliegen dem Arbeitgeber weiterhin:

« die schriftliche Beauftragung des Fahrers (Fahrauftrag),

e die betriebs- und geratespezifische Unterweisung,

 dieregelméaBige (in der Regel jahrliche) Sicherheitsunterweisung nach § 12 ArbSchG und DGUV Vorschrift 1,

 die Sicherstellung der fortdauernden Eignung des Fahrers.
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Teil 5: Besondere Bestimmungen fiir Verbraucher (B2C)

§ 23 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten ausschlieBlich fur Vertradge mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB.
Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliet, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen berufiichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

§ 24 Haftung und Gewdhrleistung bei Vertragen mit Verbrauchern
(1) Die Haftung des Auftragnenhmers richtet sich nach § 9.2; er haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

& 25 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen ein gesetzliches Widerrufsrecht. Die Widerrufsbelehrung ist als Teil
6 Bestandteil dieser AGB.
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Teil 6: Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mUssen Sie uns (StaplerCampus, Inhaber Steve Ingram, Bert-Brecht-StralRe
12a, 85386 Eching, E-Mail: kontakt@staplercampus.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
daflr das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Innen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Besonderer Hinweis: Vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstdndig erbracht haben und mit der
AusfUhrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdruckliche Zustimmung gegeben
haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestéatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfallung durch uns verlieren.

Bei Vertragen Uber die Bereitstellung digitaler Inhalte (z. B. reine Online-Kurse ohne Prasenzanteil) erlischt das
Widerrufsrecht auch dann, wenn wir mit der AusfUhrung des Vertrags begonnen haben, nachdem Sie
ausdrucklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfuhrung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und Sie Ihre
Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfuhrung Ihr Widerrufsrecht
verlieren.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)

An:  StaplerCampus - Inhaber: Steve Ingram Bert-Brecht-StraBe 12a 85386 Eching E-Mail:
kontakt@staplercampus.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung:

e Bestelltam:

« Name des/der Verbraucher(s):
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e Anschrift des/der Verbraucher(s):
» Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

e Datum:

(Unzutreffendes streichen.)
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